PLANIFICACION ANO 2025 ANEXO A

N . . .. I . . Primer Segundo Tercer Cuarto
A.1: Auditorias Expendio de pasajes de servicios ferroviarios metropolitanos de pasajeros ) .g ) )
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
Obietivo Evaluar los procedimientos administrativos y operativos venta de pasajes de los servicios ferroviarios
ivi ) .
! metropolitanos de pasajeros .
Universo 3 Operadores Ferroviarios de Pasajeros (servicios Metropolitanos) 0 1 1 1
Plan Ciclo |ANUAL
Muestra Distributiva sobre el total de servicios a auditar
Indicador |Especificos a incluir en Manual de Indicadores
ST . . - . . . Primer Segundo Tercer Cuarto
A.2: Fiscalizaciones de Estaciones (Limpieza, Conservacion, Informacion al usuario, Accesos y Boleterias) ) g 3 )
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
Fiscalizar la gestion de los operadores ferroviarios del Area Metropolitana de Buenos Aires, en cuanto a la
Obietivo conservacion y limpieza de la infraestructura de las estaciones, el estado y funcionamiento de los sistemas y
Vi . . L. . - . . s
) medios de informacidn al usuario, los servicios que se brindan al usuario, el control de evasion y el
funcionamiento de los medios de cobro y expendio de pasaje.
. El estado de las 283 estaciones del AMBA durante cada dia del mes (Variable de acuerdo a
Universo [ . e g .
habilitacion o inhabilitacién de estaciones)
Plan Ciclo|Mensual
La muestra Mensual correspondera al valor de visitas dptimo a alcanzar, teniendo en cuenta que el mismo
puede variar de acuerdo a los recursos e insumos disponibles y las condiciones del universo a relevar. Por tal
Muestra ; ; ; i@ ; ; 2316 2311 2336 2336
motivo, se debe considerar los valores expresados como aproximados, no debiéndose considerar los mismos
como exclusivos de cada clasificacion de estacién o de cada linea.
CNRT - CAL-AMBA- GESTION Y
0 CNRT - LIMPIEZA DE ESTACIONES CALIDAD
CNRT - CAL- AMBA- GESTION Y
2 CNRT - CONSERVACION DE ESTACIONES CALIDAD
|ndicador CNRT - CAL- AMBA- 5 GESTION Y
0 CNRT - ESTADO DE INFORMACION AL USUARIO CALIDAD
CNRT - CAL- AMBA- | CNRT - ESTADO DE INFORMACION AL USUARIO DE CADA GESTION Y
04 ESTACION CALIDAD
CNRT = CAL- AMBA- | CNRT - ESTADO DE INFORMACION AL USUARIO DE CADA GESTION Y
05 APEADERO CALIDAD
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. .. . Y Pri T
A.3: Fiscalizaciones de Estaciones (lluminacién) fimer SEIER ercer I

Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
Obieti Fiscalizar la gestion de los operadores ferroviarios del Area Metropolitana de Buenos Aires, en cuanto los
etivo| . K . Ly . . . . o
! sistemas de iluminacién en estaciones, su funcionamiento, capacidad luminica y estados.
. El estado de las 283 estaciones del AMBA durante cada dia del mes (Variable de acuerdo a
Universo [ . e g .
habilitacion o inhabilitacién de estaciones)
Plan Ciclo|Mensual
La muestra Mensual correspondera al valor de visitas optimo a alcanzar, teniendo en cuenta que el mismo 200 199 203 202
Muestra puede variar de acuerdo a los recursos e insumos disponibles y las condiciones del universo a relevar. Por tal
motivo, se debe considerar los valores expresados como aproximados, no debiéndose considerar los mismos
como exclusivos de cada clasificacion de estacién o de cada linea.
: CNRT - CAL- AMBA- ; GESTION Y
Indlcador ‘ 02 ‘[NRT-CONSEKVACION DE ESTACIONES ‘ CALDAD ‘
s . - A . Primer Segundo Tercer Cuarto
A.4: Fiscalizaciones de Estaciones (Control de Servicios Publicos de Policia) X g i :
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
Fiscalizar la asistencias de los servicios de policia adicional que se encuentren cumpliendo funciones
Objetivo|exclusivamente en las estaciones del area metropolitana de Buenos Aires correspondientes a lineas y ramales
concesionados.
Universo La asistencia de cada dia del mes en cada una de las 45 estaciones actualmente en concesién de las
iv . )
empresas Metrovias y Ferrovias. 449 443 448 448
Plan Ciclo|Mensual - Depende del plan ciclo realizado para la visita a estaciones.
Las inspecciones de presentismo de policia adicional se realizan en oportunidad de realizar las inspecciones de
Muestra]estaciones de los concesionarios, por lo que el plan ciclo y la muestra estan
incluidas en la planificacidn de dichas inspecciones.
Indicador{No posee un indicador asignado.
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s . A " Ty P Primer Segundo Tercer Cuarto
A.5: Fiscalizaciones de Material Rodante (Limpieza, Conservacion, lluminacién y Ventilacion) ) g 3 )
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
Fiscalizar la gestion de los operadores ferroviarios del Area Metropolitana de Buenos Aires, en cuanto a la
Obieti conservacion y limpieza de los coches de pasajeros dispuestos al servicio, el estado y funcionamiento de los
jetivo| . ) . » ) - )
sistemas y medios de informacidn al usuario de los servicios que se brindan al
usuario.
Universo|Estado de los coches de cada formacion que corre en cada servicio del mes.
Plan Ciclo|Mensual
Para la determinacion del universo a fiscalizar, se procedié a evaluar la totalidad de las formaciones al servicio
brindada durante el mes de julio del afio 2023, entendiéndose como el maximo posible de continuar ofreciendo
Muestra]al publico usuario. De dicho valor, se estimd la participacidn activa que cada linea tenia sobre ese total,
determinando el peso participativo y por consiguiente, se determiné la importancia de los relevamientos en
cada linea. La muestra corresponde a la cantidad estimada de formaciones que se relevaran.
CNRT - CAL- AMBA | -\ o1 _|IMPIEZA DE COCHES GESTKNY 1398 1392 1407 1407
06 CALIDAD
CNRT - CAL- AMBA - GESTION Y
o CNRT - CONSERVACION DE COCHES i
CNRT - CAL- AMBA - GESTION Y
07A CNRT - VALOR DE ESTRUCTURA CALIDAD
CNRT - CAL- AMBA - GESTION ¥
W CNRT - VALOR DE VENTANA D
CNRT - CAL- AMBA - GESTION Y
o7c CNRT - VALOR DE ASIENTOS CALIDAD
Indicador CNRT - CAL- AMBA - . GESTION Y
a7 CNRT - VALOR DE MOVILIDAD REDUCIDA CALIDAD
CNRT - CAL- AMBA - " GESTION ¥
08 CNRT - ILUMINACION/VENTILADORES DE LOS COCHES CALIDAD
CNRT - CAL- AMBA - . GESTION Y
08A CNRT - ILUMINACION DE LOS COCHES CALIDAD
CNRT - CAL- AMBA - GESTION ¥
088 CNRT - VENTILACION DE COCHES CALIDAD
CNRT - CAL- AMBA - GESTION Y
0sC CNRT - AIRE ACONDICIONADO DE COCHES CALIDAD
s . - Primer Segundo Tercer Cuarto
A.6: Fiscalizaciones de prestacion de Servicios AMBA ) g 3 )
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
Fiscalizar la gestion de los operadores ferroviarios del Area Metropolitana de Buenos Aires, en cuanto a la
Obietivo prestacion de los servicios de trenes de acuerdo a los itinerarios aprobados por la autoridad de aplicacién,
Jetivi Lo . .. . . .
evaluando los estados de cumplimiento y puntualidad de los servicios e informando los desvios y cualquier otro
suceso gue acaeciera.
Universo|La totalidad de los servicios de trenes programados para las lineas del AMBA
Plan Ciclo|Mensual
La muestra Mensual correspondera al valor de visitas 6ptimo a alcanzar, teniendo en cuenta que el mismo
Muestra puede variar de acuerdo a los recursos e insumos disponibles y las condiciones del universo a relevar. Por tal 642 641 649 649
motivo, se debe considerar los valores expresados como aproximados, no debiéndose considerar los mismos
como exclusivos de cada clasificacion de estacién o de cada linea.
RIS P:;'AMBA’ CNRT - REGULARIDAD ABSOLUTA PASAJEROS
Indicador CNRT'PZA:'AMBA’ CNRT - REGULARIDAD RELATIVA PASAIEROS
CNRT - PAS-AMBA-
CNRT - CUMPLIMIENTO DE LA PROGRAMACION PASAIEROS
q
z | F-2024-11100031211APN-SFG
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A Py s - Primer Segundo Tercer Cuarto
A.7: Fiscalizaciones del cumplimiento de la Resolucién CNRT (1) 629/2012 X g i 5
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
. . |Fiscalizar el cumplimiento de la Resolucion CNRT (1) 629/2012 y sus modificaciones, respecto a la prohibicion de
Objetivo . . - Lo i .
expendio y consumo de bebidas alcohdlicas en el ambito de la red ferroviaria nacional.
. La totalidad de los locales comerciales en ambito ferroviario de las lineas del AMBA que expenden
Universo . ,
bebidas en cada dia del mes.
Plan Ciclo|Mensual
24 26 26 25
La muestra Mensual correspondera al valor de visitas optimo a alcanzar, teniendo en cuenta que el mismo
Muestra puede variar de acuerdo a los recursos e insumos disponibles y las condiciones del universo a relevar. Por tal
motivo, se debe considerar los valores expresados como aproximados, no debiéndose considerar los mismos
como exclusivos de cada clasificacién de estacion o de cada linea.
Indicador{No posee un indicador asignado.
Primer Segundo Tercer Cuarto
A.8: INSPECCIONES DE CONTROL PATRIMONIAL . g i i
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
obtener evidencia suficiente y adecuada que permita concluir, en base a la muestra confeccionada, si el
Objetivolinventario de bienes sujeto a analisis refleja razonablemente con criterios de existencia, exactitud y propiedad,
los bienes que integran el inventario presentado.
Universo|3 Operadores Ferroviarios de Pasajeros (servicios Metropolitanos); 2 componentes cada Operador.
Plan Ciclo|ANUAL 60 61 65 63
Componente BIENES DE CAMBIO: En base a la incidencia que tienen los distintos bienes respecto del total del
Muestra componente, se determina la muestra a relevar. Componente BIENES DE USO: se considera una muestra no
menor al 50% del total del inventario. Se evalua cantidad de bienes contenidos en cada una de las dependencias
y/o estaciones a fin de determinar las de mayor relevancia.
Indicador|Especificos a incluir en Manual de Indicadores
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PLANIFICACION ANO 2025 ANEXO A
PROGRAMACION ANO 2025
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE TOTAL

A Audltorla? Expendio de Pasajes de servicios ferroviarios o 0 0 1 o o o 1 0 0 1 o 3
metropolitanos de pasajeros

ap  |Fiscalizaciones de Estaciones (Limpieza, Conservacion, 787 742 787 762 787 762 787 787 762 787 762 787 9299
Informacion al usuario, Accesos y Boleterias)

A3 Fiscalizaciones de Estaciones (lluminacién) 68 63 69 65 69 65 69 69 65 69 65 68 804
Fiscalizaci de Estaci Control de Servicios Publicos d

A4 Pi;:i':)acmes e Estaciones (Control de Servicios Publicos de 151 147 151 146 151 146 151 151 146 151 146 151 1788
Fiscalizaci de Material Rodante (Limpi C i0

A5 iscalizaciones de Material Rodante (Limpieza, Conservacion, 474 450 474 459 474 459 474 474 459 474 459 474 5604
lluminacién y Ventilacién)

A.6 Fiscalizaciones de prestacion de Servicios AMBA 219 204 219 211 219 211 219 219 211 219 211 219 2581

A5 Fiscalizaciones del cumplimiento de la Resolucién CNRT (1) 8 7 9 9 9 s 8 9 9 9 9 7 101
629/2012

A8 INSPECCIONES DE CONTROL PATRIMONIAL 22 20 18 20 21 20 22 21 22 23 19 21 249
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